Aviso de Privacidad Integral

Responsable del tratamiento de sus datos personales

Plantas Herbales de México, con domicilio para oir y recibir notificaciones en Calle Clavel
204, Col. Los Angeles, C.P. 74210 Atlixco, Puebla, es el responsable del uso y proteccién de
sus datos personales.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales que recabamos de usted a través de nuestros formularios de contacto
seran utilizados para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que
solicita:

e Atender sus solicitudes de informacion, dudas o comentarios.

e Proveer los servicios y productos que ha solicitado.

e Notificarle sobre cambios en nuestros servicios o nuevos productos relacionados
con la herbolaria.

Manejo de Datos Personales

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos:

e Nombre completo.
e Nombre de empresa.
e Correo electrénico.

Transferencia de datos y Seguridad

Le informamos que sus datos son procesados de forma segura mediante microservicios
backend alojados en Vercel y enviados a través de la infraestructura de Mandrill/Mailchimp.
Estas herramientas cuentan con altos estandares de seguridad para proteger su
informacién de accesos no autorizados. No vendemos ni compartimos sus datos con
terceros con fines comerciales ajenos a este proyecto.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informacién personal (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicion).

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través del correo electrénico: administracion@plantasherbales.mx.



mailto:administracion@plantasherbales.mx

Uso de Tecnologias de Rastreo

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies u otras tecnologias a
través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario, con el fin de
brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina.

Cambios al Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o de nuestras propias necesidades por los
servicios que ofrecemos. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios
que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de nuestro sitio web.
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